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KY NANG GIAO TIEP-

THUYET PHUC, TAO ANHHU'

Nguwoi giao tiép gidi sé tao ra nhimg méi quan hé tét dep, gat hai dwoc thanh

céng trong céng viéc va cudc séng

+ Ban c6 sai I&m khi cho réng minh chi cén chuyén mén giéi hon la ky ndng giao tiép
dé thanh céng trong céng viéc?

+ CO phai chi ngudi “ndi” nhiéu va huong ngoai méi c6 thé tré thanh ngudi giao tiép
tot?

+ Ban c6 muén kham phé chia khda bi méat cua viéc giao tiép thuyét phuc va tao énh
huwdng, va lam chd cac ky nang giao tiép hiéu qua?

+ Ban c6 mubn gidi quyet méu thuén, xdy dung cdc mdi quan hé tich cuc véi cép
trén, déng nghlep va cap auwoi thong qua giao tiép?

Ai ciing c6 thé giéi giao tiép khi ho ndm dwot nguyén tic corban va khong ngumg

luyén tap. Khéa hoc sé gitip ban hiéu ré strc manh cia viéc giao tiép, nam dwoc

chia khoa dé giao tiép hiéu qua, va thau hiéu ngwoi khac. Qua dé, gitip ban xay

dung dwoc cdc méi quan hé tét dep, gat hai dwoc nhiéu thanh céng trong cong

viéc, va cuéc séng.

NOI DUNG CHU'ONG TRINH
Phan 1. Khai niém va nén tang cua giao tiép
# Hiéu dung vé giao tiép va strc manh cla giao tiép
¢ Né&n tang cla giao tiép hiéu qua
& Bbn nguyén tac giao tiép cé két ndi

Phan 2. Cac k¥ ning giao tiép nén tang
2.1. Hay khé&i dau tw tin véi mot an twong tot dep
¢ Antwong ban dau (Trang phuc - Chao héi)
& Nghé thuat 3V (ngdn ngir - ct chi/diéu bo/tw thé - giong noi)
2.2 Ky nang dat cau hoi
¢ Cac muc dich cta viéc dat cau hoi
¢ Cac dang cau hdi (cau héi déng va cau héi mé)
¢ Nhing diém lwu y khi dat cau hai
2.3. Ky nang lang nghe
¢ Cac mire d6 cla viéc I&ng nghe
¢ Trinh tw thyc hién LACE (Listen, Acknowledge, Check, Enquire)
# Nhirng diém can lwu y khi lang nghe
2.4. Ky nang truyén dat va phan hoi
¢ Quy tdc Whole-part
# Nguyén tdc THINK
& Nhing diém can luu y khi phan héi

Phan 3. 'ng dung k¥ nang giao tiép thuyét phuc va tao anh hwéng
vao céng viéc
# Cac kiéu bdc 16 ban than
& Nguyén tac lay déi phwong lam trong tam
¢ M0 hinh PSB chinh phuc va tao &nh huéng trong giao tiép
o Dé thuyét phuc cép trén, cap duéi va ddng nghiép
o D& dam phan véi di tac va nha cung cap
o Tao dong luc cho cép duéi

Phan 4: Téom tat va lap ké hoach hanh dong

* Trinh tw chi tiét va ndi dung cd thé thay déi

A

MUC TIEU

=  Hiéu dwoc khai niém, nén tang cta
giao tiep dé trd nén ty tin hon khi
giao tiép.

=  C6 thé di&n dat mot cach dé hiéu, cu
thé, va rd rang. Biét cach dét cau hai
phu hop, biét Idng nghe thau hiéu, va
phan héi hiéu qua khi nhan duoc
thong tin tlr ngwoi nghe.

=  Png dung dwoc k§ ning giao tiép
hiéu qua trong maéi trwdng cong s&
théng qua viéc thwong lwong, thuyét
phuc, quan ly xung dét va tao anh
hwéng.

DOI TUONG -

@Nhén vién @Quén ly cép trung

@Quén ly so cap QQuén ly cip cao

pHUONG PHAP &

30% ly thuyét, 70% thwc hanh
thong qua thdo luan nhém, trinh
bay, bai tap tinh hudng, déng
vai, tro choi v.v.
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